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Szanowni Pahstwo,

z przyjemnoscia przedstawiamy Panstwu fragmenty nowego podrecznika,
spetniajacego wszystkie wymagania podstawy programowej ksztatcenia
zawodowego. Jest to publikacja gwarantujaca skuteczne przygotowanie
do egzaminu potwierdzajacego kwalifikacje w zawodzie, napisana jezykiem

zrozumiatym dla ucznia i wzbogacona o atrakcyjny materiat ilustracyjny.
Prawdziwa nowos¢, warta Panstwa uwagi.

Podstawa systemu ksztatcenia zawodowego sa klasyfikacja zawoddw

oraz podstawa programowa ksztatcenia w zawodach z wyodrebnionymi
kwalifikacjami. Wynika z nich réwniez formuta egzaminu zawodowego.
Uczniowie i absolwenci zasadniczych szkét zawodowych i technikow

oraz stuchacze szkét policealnych przystepuja do egzaminu potwierdzajacego
kwalifikacje w zawodzie. Po zdaniu egzaminu w czesci pisemnej i praktycznej
otrzymuja dyplom potwierdzajacy kwalifikacje zawodowe. Na tych samych
zasadach dyplomy otrzymuja stuchacze kwalifikacyjnych kurséw zawodowych

oraz osoby przystepujace do egzaminu w trybie eksternistycznym.
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Aby umozliwi¢ Pahnstwu zapoznanie sie z naszym podrecznikiem, prezentujemy

wykaz tresci w nim zawartych oraz fragmenty wybranych rozdziatow.

Wierzymy, ze stworzona przez nas oferta umozliwi Panstwu efektywna prace
oraz pomoze w skutecznym przygotowaniu ucznidéw i stuchaczy do egzaminu

— zaréwno w czesci pisemnej, jak i praktycznej.

Zapraszamy do korzystania z naszego podrecznika.

Warto uczy¢ z nami!

"FJ‘- 1 _

Artur Dzigariski
Dyrektor Ksztatcenia Zawodowego
Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne Spotka Akcyjna
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Pracownie — publikacje do praktycznej

nauki zawodu

PUBLIKACJE Z SERII ,,PRACOWNIE” SKUTECZNIE
PRZYGOTOWUJA DO PRAKTYCZNE) CZESCI EGZAMINU
ZAWODOWEGO.

« Karty pracy, ¢wiczenia i zadania do samodzielnego
wykonania.

« Cwiczenia i zadania praktyczne do wykonania podczas
zaje¢ w pracowniach.

« Powtérzenie kluczowych wiadomosci teoretycznych.

« Cwiczenia i zadania praktyczne podobne do tych, ktére
nalezy rozwiaza¢ podczas praktycznej czesci egzaminu
zawodowego.

* Klucze odpowiedzi do testow.

» Materiat w podziale na kwalifikacje, zgodny z nowa
podstawg programowa.

Pracownia

techniki biurowej

PRAKTYCZNA NAUKA ZAWODU

kwalifikacia A3 5
TECHNIK EXONOMISTA

Repetytoria i testy egzaminacyjne

Egzamin zawodowy

REPETYTORIA | TESTY EGZAMINACY)JNE POMAGAJA

W KOMPLEKSOWYM PRZYGOTOWANIU SIE DO EGZAMINU

ZAWODOWEGO.
» Powtorzenie najwazniejszych wiadomosci.
« Sprawdzenie poziomu wiedzy i umiejetnosci.
» Testy sprawdzajace wiedze teoretyczna.
» Zadania praktyczne wraz z rozwiazaniami.
* Klucze odpowiedzi do testow.

« Informacja o wymogach i przebiegu egzaminu
zawodowego w nowej formule.

 Materiat w podziale na kwalifikacje, zgodny
z nowa podstawa programowa.

REPETYTORIUM
+TESTY

EGZAMIN ZAWODOWY

5l wnmoen A30
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WSiP



REFORMA

2017

Justyna Stochaj, Joanna Slizewska

Podstawy

logistyki

Podrecznik do nauki zawodu

BRANZA
EKONOMICZNA

WSiP



Podrecznik Podstawy logistyki przedstawia wszystkie podstawowe definicje z zakresu logistyki, pre-
zentuje podstawowe zagadnienia logistyczne oraz wazne elementy dotyczace podstaw logistyki.
Prezentuje wiedze na temat procesu produkeji, proceséw magazynowych, dystrybucji, transportu
i spedyciji, logistycznego przeptywu informacji i zasobéw w jednostkach gospodarczych, logistyczne-
go przepltywu informacji i zasobéw w jednostkach administracyjnych.

Jest swego rodzaju kompendium wiedzy dla uczniéw technikum oraz wszystkich odbiorcéw chet-
nych do zapoznania sie z dzialaniem logistyki oraz chcacych powt6rzy¢ znany sobie material. Stano-
wi dobra propozycje do nauki w zawodzie technik logistyk i technik spedytor.
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PODSTAWY LOGIKI

Wprowadzenie
do logistyki

ZAGADNIENIA

m Podstawowe definicje z zakresu logistyki

= Wykorzystanie danych i informacji w logistyce
= Odpady w logistyce

1.1. Podstawowe definicje z zakresu logistyki

Termin logistyka wywodzi sie z greckiego stowa logistikos, ktére oznaczato cztowieka my-
$lacego zgodnie z regutami logicznymi — matematycznymi i filozoficznymi. Lacinskie lo-
gisticus miato zblizone znaczenie. Tym przymiotnikiem okreslano czlowieka zdolnego do
racjonalnego myslenia.

Pojecie logistyki wprowadzono do stownikéw w latach pigédziesiatych XX w., funkcjo-
nowato juz jednak na dtugo przed préba jego zdefiniowania. Jego znaczenie ewoluowato
od starozytnosci. Pierwotnie odnosilo sie do dziatan zwigzanych ze sztuka wojenna, m.in.
dotyczacych zaopatrzenia armii.

Wspdlczesnie istnieje wiele definicji logistyki, z ktérych kazda wyréznia inny aspekt tej
dziedziny. Wybrane zaprezentowano w tabeli 1.1.

Tabela 1.1. Wybrane definicje logistyki

Zarzadzanie dziataniami dotyczacymi sktadowania czy przemieszczania, ktérych celem jest
utatwienie przeptywu towaréw z miejsca pochodzenia do miejsca, w ktérym znajduje sie odbiorca
danego dobra?.

Proces zarzadzania faricuchem dostaw. Wystepujace w definicji okreslenie taricuch dostaw rozu-
miane jest tu jako dziatalnos$¢ zwigzana z przeptywem produktéw i ustug — od ich Zrédta, przez
wszystkie formy posrednie, az do postaci, w ktérej te produkty i ustugi konsumowane s przez
ostatecznego klienta. Istota logistyki sprowadza sie wiec do integrowania zarzadzania tradycyjny-
mi obszarami produkgji, finanséw i marketingub.

Procesy realnego przeptywu produktéw, od Zrédet pozyskania z przyrody az do koricowych ogniw,
ktére zaspokajaja potrzeby konsumenckie gospodarstw domowych oraz potrzeby produkcyjne
i inwestycyjne podmiotéw gospodarczyche.

Proces planowania, realizowania i kontrolowania sprawnego i efektywnego ekonomicznie przepty-
wu surowcdw, materiatéw do produkcji, wyrobéw gotowych oraz odpowiedniej informacji z punk-
tu pochodzenia do punktu konsumpcji w celu zaspokajania wymagan klientad.

3B. Rzeczyriski, Logistyka miejska XXI wieku, ,,Logistyka” 2002, nr 3, s.17.

bE. Gotembska, Kompendium wiedzy o logistyce, WN PWN, Warszawa—Poznar 2010, s. 18.

<C. Skowronek, Z. Sarjusz-Wolski, Logistyka w przedsiebiorstwie, PWE, Warszawa 2012, s. 17.

4D. Cybulska, A. Kij, M. Ligaj, Organizowanie i monitorowanie przeptywu zasobéw i informacji w procesie produkeji, WSiP, Warszawa 2014, s. 13.

Zrédto: opracowano na podstawie D. Cybulska, A. Kij, M. Ligaj, Organizowanie i monitorowanie
przeptywu zasobéw i informacji w procesie produkcji, WSiP, Warszawa 2014, s. 13.
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W kontekscie tych definicji mozna wskaza¢ podstawowe koncepcje logistyczne, ktére
wiaza logistyke z trzema obszarami dzialania (rys. 1.1).

Logistyka jako proces przeptywu

Logistyka jako sfera ekonomii

Logistyka jako koncepcja zarzadzania

Rys. 1.1. Podstawowe koncepcje logistyczne

Zrédto: opracowano na podstawie D. Cybulska, A. Kij, M. Ligaj, Organizowanie i monitorowanie
przeptywu zasobéw i informacji w procesie produkcji, WSiP, Warszawa 2014, s. 13.

Pierwsza koncepcja przedstawia logistyke jako proces przeptywu, ktéry dotyczy débr

materialnych, takich jak:
e SUrowce, o potfabrykaty,
e materialy, e wyroby gotowe.

Zaklada sie, ze do przeptywu débr materialnych dochodzi miedzy poszczegdlnymi
dzialami w przedsiebiorstwie. Przeplywom materialnym towarzysza przeptywy informa-
qji, ktére wplywaja na realizacje reszty przeptywéw. Nalezy mie¢ na uwadze réwniez to,
ze do przeptywéw dochodzi miedzy organizacja a jej otoczeniem, np. jej kontrahentami
w zakresie skladania zaméwien, zapaséw i dostaw.

Druga koncepcja przedstawia logistyke jako sfere ekonomii. Jej dzialanie sprowadza
sie do wyszukiwania prawidlowosci wystepujacych w przeptywach débr i informacji, jakie
zachodza w gospodarce.

Trzecia koncepcja przedstawia logistyke jako zarzadzanie przeptywami débr, ktére wy-
stepuja w procesach realizowanych w firmie.

Wyréznia sie dwa gléwne ujecia traktowania logistyki (rys. 1.2, tab. 1.2, s. 6).

systemowa procesowa

Rys. 1.2. Gléwne ujecia logistyki

Zrédlo: opracowano na podstawie D. Cybulska, A. Kij, M. Ligaj, Organizowanie i monitorowanie
przeptywu zasobow i informacji w procesie produkcji, WSiP, Warszawa 2014, s. 13.
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Tabela 1.2. Charakterystyka gtéwnych ujec logistyki

m Charakterystyka

Systemowe |\ tym podejsciu akcentuije sie catosciowe traktowanie wszystkich przeptywéw
realizowanych w firmie, a wiec w tym kontekscie logistyka to zintegrowany przeptyw
produktéw, zorganizowany w sposéb celowy

Procesowe Logistyka to sprawne zarzadzanie przeptywami realizowanymi w firmie, za-

réwno produktéw, jak i informacji, od producenta do odbiorcy ostatecznego.
Powinny odbywac sie w sposéb ciagly, a wiec w trakcie ich realizacji nie moga
zachodzi¢ przerwy; jezeli wystapia, to nalezy poddad je szczegétowej analizie

Zrédto: opracowano na podstawie D. Cybulska, A. Kij, M. Ligaj, Organizowanie i monitorowanie
przeptywu zasobow i informacji w procesie produkcji, WSiP, Warszawa 2014, s. 13-14.

Mozna wyodrebnic trzy gtéwne obszary logistyki, réznigce sie zasiegiem i sktadajacymi
si¢ na nie elementami (tab. 1.3).

Tabela 1.3. Obszary logistyki

Rodzaj logistyki Charakterystyka Elementy
Mikrologistyka Czesc logistyki definiu- | Logistyka zaopatrzenia obejmuje dostarczanie
jaca obszary jej dziata- | przedsiebiorstwu débr niezbednych do realiza-
nia wewnatrz firmy cji danej dziatalnosci gospodarczej

Logistyka produkgji, okreslana réwniez jako faza
produkgcji, wigze sie z zapewnieniem przeptywu
towaréw i pétproduktéw niezbednych w pro-
cesie produkcji; zawiera wszystkie realizowane
procesy i czynnosci zwigzane z zaopatrzeniem
stanowisk produkcyjnych w materiaty niezbed-
ne w toku realizowanej produkg;ji

Logistyka dystrybucji, okreslana réwniez jako
faza sprzedazy, wigze sie z dostarczaniem
produktéw koficowych do odbiorcéw ostatecz-
nych; zawiera trzy grupy elementéw:

e magazynowanie

e pakowanie

e transport

Logistyka czgsci zamiennych oznacza dostarcze-
nie odbiorcom czesci zamiennych, niezbedne
do zakupionych towaréw

Logistyka zwrotna oznacza zagospodarowanie
zuzytych towardw i ich opakowan, dzieki cze-
mu mozliwy jest odzysk odpadéw
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Rodzaj logistyki Charakterystyka

Mezologistyka Zawiera wszystkie Zawiera:
procesy logistyczne
realizowane przez

wspétpracujgce firmy o dziaty gospodarki narodowej

e branze

Elementy te najczesciej sg zorganizowane
w faricuchy dostaw lub sieci logistyczne

Makrologistyka Czes¢ logistyki znajdu- | Metalogistyka odnosi sie do wspétpracy miedzy
jaca sie poza obsza- réznymi przedsiebiorstwami

rem przedsiebiorstwa;
dotyczy proceséw,
ktére sg realizowa-

ne w skali krajowej

i miedzynarodowe;j

Eurologistyka odnosi sie do dziatania miedzy-
narodowych systeméw logistycznych, warun-
kujacych wspétprace miedzy firmami réznych
panstw europejskich, ktére wspdlnie tworzg
taricuch dostaw

Logistyka globalna odnosi sie do proceséw logi-
stycznych, ktére sg realizowane w skali catego
Swiata

Zrédto: opracowano na podstawie D. Cybulska, A. Kij, M. Ligaj, Organizowanie i monitorowanie
przeptywu zasobow i informacji w procesie produkcji, WSiP, Warszawa 2014, s. 14.

W zwiazku z globalizacjg rosnie liczba wyzwan, jakim musza podotac firmy oraz sze-
roko rozumiana logistyka. W zakresie logistyki kluczowe staje sie rozsadne planowanie,
realizowanie, a takze kontrolowanie przeptywéw w firmach i czynnosci, ktére wspomaga-
ja ich wykonanie.

Do rozwiazan proponowanych i realizowanych przez wspédtczesna logistyke zalicza sie:
e zagwarantowanie $wiadczenia ustug odpowiedniej jako$ci przy proporcjonalnym koszcie;
e zastosowanie przeplywéw zasilajgcych strumienie w tanicuchu dostaw adekwatnych do
oczekiwan klienta;
e S$wiadczenie ustug wedlug zasady 7W (wlasciwy produkt, wlasciwa ilo§¢, whlasciwy stan,
wlasciwe miejsce, wlasciwy czas, wlasciwy konsument, wlasciwa cena);
e obnizanie stanu zapaséw do poziomu umozliwiajacego zachowanie cigglosci produkcji;
e zmniejszanie realizowanych partii produkcyjnych;
e unowoczesnienie realizowanych proceséw produkcyjnych, m.in. przez wprowadzenie
nowoczesnych systeméw zarzadzanial.

Logistyka powstata w odpowiedzi na pojawiajaca sie potrzebe zorganizowania dostar-
czania towaréw od nadawcéw do ich ostatecznych odbiorcéw. Obecnie, gdy znaczenie
dokonywanej wymiany krajowej i miedzynarodowej systematycznie sie zwieksza, rosnie
réwniez znaczenie logistyki.

! D. Cybulska, A. Kij, M. Ligaj, Organizowanie i monitorowanie przeptywu zasobdw i informacji w procesie produkgji, wyd. yt.,
s. 15,
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Dzieje funkcjonowania logistyki dzielg si¢ na dwa gtéwne okresy (rys. 1.3).

Logistyka okresu Logistyka ery

starozytnego nowozytnej

* dotyczyta w gtéwnej * jest to okres dtugotrwa-
mierze organizowania sit tych zmian
zbrojnych IR
* w szczegélnosci zmiany
* odnosita sie do gromadze- dotyczyty gromadzenia
nia zapaséw i ich dystry- zapaséw i zaopatrywania
bucji na polu walki zotnierzy na polu walki

Rys. 1.3. Gléwne okresy funkcjonowania logistyki

Zrédto: opracowano na podstawie D. Cybulska, A. Kij, M. Ligaj, Organizowanie i monitorowanie
przeptywu zasobéw i informacji w procesie produkcji, WSiP, Warszawa 2014, s. 17.

W rozwoju logistyki wyodrebnia sie cztery gtéwne etapy (rys. 1.4).

Etap 1. Start i budzenie sie logistyki

Etap 2. Definiowanie logistyki

Etap 3. Zmiana priorytetéw

Etap 4. Dynamiczny rozwdj logistyki

Rys. 1.4. Gléwne etapy rozwoju logistyki

Zrédlo: opracowano na podstawie D. Cybulska, A. Kij, M. Ligaj, Organizowanie i monitorowanie
przeptywu zasobéw i informacji w procesie produkcji, WSiP, Warszawa 2014, s. 17-18.

Przedstawione etapy zasadniczo sie miedzy sobg réznig. W ich charakterystyce uwzglednia
sie czas, w ktérym wystepowaly, i dziatania, ktére w ich ramach podejmowano (tab. 1.4, s. 9).
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Tabela 1.4. Charakterystyka gtéwnych etapéw rozwoju logistyki

T ™ S

Startibu- | Latapie¢- | Dyjatania z zakresu logistyki nie byly ze sobg powiazane, reali-

dZ?”'e sie dziesigte zowano je tylko w konkretnych obszarach petnigcych funkcje

logistyki XX W. podrzedna wobec realizowanej produkcji; wyrézniano trzy grupy
dziatan:

o dystrybucje — obejmowata zadania z zakresu obstugi za-
mowien klienta, w szczegdlnosci dostarczenie produktu do
klienta korcowego;

e magazynowanie — zawierafo trzy grupy elementéw: realizacja
transportu, sktadowanie towaréw, odpowiednie wykorzystanie
opakowan;

e zakup — obejmowato prognozowanie popytu, na podstawie

ktérego szacowano potrzeby w zakresie produkcji i dokonywa-
no wyboru dostawcy

Definio- Lata szes¢- | |stniaty dwa gtéwne kierunki dziatan logistycznych, obejmujace:
wanie dziesigte

logistyki XX W, e fizyczng dystrybucje towaréw — przeptyw produktu od produ-

centa do finalnego odbiorcy;

e zarzadzanie materiatami — zakup towaru, jego manipulacje,
a takze magazynowanie; obecnie znaczenie zarzadzania materia-
fami zostato poszerzone i obejmuje transport, magazynowanie,
zarzadzanie zapasami oraz dobdr Zrédet zakupu

Zmiana Lata Logistyka byta rozumiana jako zarzadzanie przeptywami (infor-

priorytetow sigdern- macji i materiatéw) w odniesieniu do catego przedsiebiorstwa;
.dZ|e.5|qte wszystkie czynnosci realizowane w przedsiebiorstwach byty pod-
I osiem- porzadkowane osiagnieciu jego celéw strategicznych zwiazanych
dziesigte z uzyskaniem maksymalnego zysku oraz, co sie z tym wigzato, ze
XX W. wzmochieniem jego pozycji na rynku; takie podejscie warunko-

wato wykonywanie zadan z zakresu logistyki, wsréd ktérych byto
tworzenie podstaw praktycznych dziatan, a takze ich dogtebne
analizowanie

Dynamisz- L?t‘?‘, dzﬂe- Rozwdj strategii, struktur i dziatan logistycznych; ponadto okres
ny rozwéj | wigcdzie- ten zapoczatkowat realizacje dwéch zasadniczych grup:
logistyki sigte XX w. e . .
e eurologistyki obejmujacej systemy logistyczne tworzone mie-
dzy paristwami europejskimi;
e integracji dziatan logistycznych dzieki zastosowaniu spdéjnych
systeméw informatycznych

Zrédto: opracowano na podstawie D. Cybulska, A. Kij, M. Ligaj, Organizowanie i monitorowanie
przeptywu zasobéw i informacji w procesie produkcji, WSiP, Warszawa 2014, s. 17-18.
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Obecnie znaczenie logistyki zwieksza sie z dnia na dzien. Sprzyja temu rozwéj proce-
séw gospodarczych realizowanych w skali §wiatowej, ktére sg odpowiedzia na potrzebe
dostarczania towaréw nowymi drogami, szybciej i taniej.

W literaturze wyrdznia sie r6zne rodzaje funkcji logistyki. Prezentowane podzialy zaleza
od tego, jakiego typu dziatalnosci gospodarczej dotycza: produkcyjnej, ustugowej czy han-
dlowej. Mozna jednak wskaza¢ funkcje uniwersalne logistyki, realizowane w wiekszosci
przedsiebiorstw (rys. 1.5, tab. 1.5).

Obstuga

klienta Magazynowanie

. . Zarzadzanie
Pakowanie Zaopatrzenie

informacjami

Gospodarowanie Produkcja

odpadami

Rys. 1.5. Podstawowe funkcje logistyki

Zrédto: opracowano na podstawie D. Cybulska, A. Kij, M. Ligaj, Organizowanie i monitorowanie
przeptywu zasobéw i informacji w procesie produkcji, WSiP, Warszawa 2014, s. 17-18.

Tabela 1.5. Charakterystyka poszczegdlnych funkeji logistycznych

m Charakterystyka

Obstuga klienta | Obecnie obstuga klienta stanowi jedng z najwazniejszych funkgcji logisty-
ki; zagwarantowanie dostepnosci ustug i towaru osobom kupujacym ma
wptyw na dokonywanie wyboru miejsca zakupu

Transport Czynnosci zwigzane z przemieszczaniem os6b i towaréw za pomoca
odpowiednio dobranych w tym celu $rodkéw transportowych; transport
nie obejmuje tylko czynnosci samego przemieszczenia, ale réwniez wiele
innych, ktérych wykonanie jest konieczne do jego zrealizowania; sg to np.
czynnosci manipulacyjne i tadunkowe

Magazynowanie | Czynnos$ci zwigzane z zapasami: ich gromadzenie, przechowywanie, ob-
stuga; oznacza to, ze w firmie konieczne jest znalezienie odpowiedniego
miejsca, ktére bytoby przeznaczone do przechowywania i wykonywania
operacji na zapasach. Magazynowanie obejmuje dwa elementy:

e infrastrukture logistyczna,

e odpowiednie sktadowanie towaréw
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m Charakterystyka

Pakowanie Dziatania, dzieki ktérym minimalizuje sie ryzyko zwigzane z mozliwoscig
ewentualnego uszkodzenia towaru, a takze wynikajacych z tego opéznien;
opakowania powinny by¢ odpowiednio dobrane do towaru, ktéry jest
transportowany, oraz do $rodka transportu; gtéwnym celem stosowa-

nia opakowan jest zapewnienie produktom ochrony przed powstaniem
uszkodzeh mechanicznych, ubytkéw naturalnych oraz zabezpieczenie
przed szkodliwym dziataniem warunkéw atmosferycznych

Zaopatrzenie Przyczynia sie do zagwarantowania przedsiebiorstwu dostepu do materia-
16w niezbednych w trakcie prowadzenia catej dziatalnosci, kluczowe jest
jednak zaopatrywanie firmy w taki sposéb, aby zaspokajane byty biezace
potrzeby w zakresie materiatéw potrzebnych do pracy oraz aby odbywato
sie to przy mozliwie jak najnizszym koszcie

Zarzadzanie Odgrywa bardzo wazng role, poniewaz umozliwia przedsiebiorstwu
informacjami sprawne dziatanie; mozna je okresli¢ jako centralny punkt pozwalajacy
na integracje wszystkich proceséw realizowanych w firmie oraz dziatan
wykonywanych miedzy przedsiebiorstwem a firmami zidentyfikowanymi
w jego otoczeniu. Zarzadzanie informacjg dotyczy trzech zasadniczych
obszaréw:

e kontaktéw klienta z firmg,
e kontaktéw miedzy poszczegdlnymi dziatami w przedsiebiorstwie,

o kontaktéw miedzy réznymi sferami, w ktérych sg realizowane dziatania

logistyczne
Gospodarowa- | Obejmuje wszelkie dziatania z odpadami powstatymi w wyniku prowa-
nie odpadami dzonej dziatalnosci gospodarczej, a wiec gromadzenie, magazynowanie,

ponowne przetwarzanie, utylizacje; nalezy podkresli¢, ze jezeli produkty
uboczne powstajace w wyniku produkgji lub dystrybucji moga byé ponow-
nie wykorzystane, nalezy podja¢ dziatania to umozliwiajace

Produkcja i jej Planowanie, organizowanie, a nastepnie kontrolowanie realizacji wcze-
planowanie $niejszych zatozen ma kluczowe znaczenie w logistyce produkg;ji
Logistyka Organizowanie odpowiedniego $rodka transportu, a nastepnie dostarcze-
dystrybucji nia zamoéwienia do klienta koicowo statecznego; w ramach dystrybucji

sg realizowane trzy gtéwne grupy zadan:

e odpowiednie zorganizowanie transportu, magazynowania i dystrybucji,
e tworzenie asortymentu handlowego,

e koordynowanie przeptywéw realizowanych w firmie.

Dziatania te umozliwiajg wykonywanie biezgcego nadzoru nad dostawa-
mi towaréw, a takze minimalizacje kosztéw zwigzanych z realizacja tych
przeptywéw

Zrédto: opracowano na podstawie D. Cybulska, A. Kij, M. Ligaj, Organizowanie i monitorowanie
przeptywu zasobéw i informacji w procesie produkcji, WSiP, Warszawa 2014, s. 20-25.




PODSTAWY TRANSPORTU

Wszystkie wskazane funkcje s wazne dla spéjnego prowadzenia dziatan logistycznych
w firmie. Sg one ze sobg $cisle powigzane i od siebie wzajemnie zalezne, zmierzaja do
poprawy jakosci obstugi klienta i jednocze$nie minimalizacji kosztéw z tym zwigzanych.
Na fotografiach 1.6-1.9 zaprezentowano wybrane funkcje logistyki.

Rys. 1.6. Transport Rys. 1.7. Pakowanie

VLA
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Rys. 1.8. Produkcja Rys. 1.9. Magazynowanie

Obstuga klienta to ,zespét dziatan realizowanych od momentu zlozenia zaméwienia
do momentu dostarczenia towaréw, ktérych celem jest zaspokojenie wymagan klien-
ta w diuzszym okresie”?. Obecnie obstuga klienta w przedsigbiorstwach polega przede
wszystkim na efektywnej obstudze logistycznej klientéw, co oznacza ich zdobycie, a na-
stepnie utrzymanie. Jest jednag z wazniejszych funkcji realizowanych przez wspétczesna
logistyke, ktére w gléwnej mierze sg oparte na regule 7W stosowanej przez firmy:
wiasciwy produkt,
wlasciwa ilos¢,
wiasciwy stan,
wiasciwe miejsce,
wiasciwy czas,
wiasciwy klient,
wlasciwa cena.

2 Stownik terminologii logistycznej, red. M. Fertsch, Instytut Logistyki i Magazynowania, Poznar 2006, s. 113, 119.
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Reguta 7W jest thumaczeniem z jezyka angielskiego reguty 7R:
1) right product (whasciwy produkt),
2) right quantity (wlasciwa ilos¢),
3) right condition (wlasciwy stan),
4) right place (wlasciwe miejsce),
5) right time (wlasciwy czas),
6) right customer (wlasciwy klient),
7) right price (wlasciwa cena).

Logistyczna obstuga klienta jest realizowana w przemyslany sposéb odnoszacy sie
do jej trzech gléwnych elementéw: przedtransakcyjnych, transakcyjnych i potransak-
cyjnych.

Zadaniem elementéw przedstransakcyjnych jest przygotowanie przedsiebiorstwa do
realizacji procesu obstugi klienta. W trakcie przygotowari mozna dostosowac sie do wy-
magan stawianych przez klienta. Mozna réwniez zweryfikowac sposéb, w jaki klienci
postrzegaja firme. Do dzialani przedtransakcyjnych nie zalicza sie czynnosci typowo lo-
gistycznych, obejmuja one natomiast czynnosci, ktére przektadaja sie na wielkosc realizo-
wanej sprzedazy.

Wyréznia sie nastepujace elementy przedtransakcyjnej obstugi klienta:

1. Przygotowanie standardéw obstugi klienta.

Standardy powinny odnosi¢ sie do realnych potrzeb zglaszanych przez klientéw. Powin-

no w nich byc¢ okreslone, kto w firmie odpowiada za ich wyznaczenie i realizacje.
2. Zapewnienie elastyczno$ci systemu.

Odbywa sie przez zapewnienie funkcjonowania obstugi klienta na odpowiednim pozio-

mie. Poziom obstugi nie powinien ulega¢ zmianie nawet w szczegdlnych warunkach

(trudnych i nieprzewidzianych). Elastyczno$¢ powinna réwniez uwzglednia¢ szybkie

przygotowanie do nowych oczekiwan zglaszanych przez klientéw, a takze koniecznos¢

szybkiego dostosowania sie do ich nietypowych wymagan.
3. Realizacja szkolen praktycznych i seminariéw.

Szkolenia praktyczne i seminaria powinny umozliwia¢ dostosowanie do wymagan

klientéw w zakresie zamawianego asortymentu.

4. Przygotowanie odpowiedniej struktury organizacyjnej

Powinna ulatwia¢ komunikacje w firmie i zapewnia¢ bezproblemowa komunikacje

klientéw z firmga.

5. Zapoznanie klienta ze standardami obstugi.
Wskazuje klientowi zakres zadan, jakie firma zobowigzuje sie wobec niego wykonywac.

Elementy transakcyjne pozwalaja przeprowadzi¢ transakcje w sposéb sprawny, zgodny
z oczekiwaniami klienta, a takze z deklaracjg firmy realizujaca zaméwienie ztozone przez
klienta. W trakcie realizowania transakcji bardzo czesto dochodzi do bezposredniego kon-
taktu z klientem, ktéremu nalezy wéwczas zapewni¢ maksymalng satysfakcje i zadowole-
nie. Na uzyskanie wysokiego poziomu obstugi klienta w trakcie realizacji proceséw trans-
akcyjnych wpltyw majg nastepujace elementy*:

3 Tamze., s. 27-28.
4 Tamze, s. 28-29.
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1. Czas dostawy.
Okreslany jest jako cykl realizacji zaméwienia. Jest to czas od zlozenia przez klienta
zaméwienia do dostarczenia zaméwienia do klienta. Przy czym caty proces odbywa sie
zgodnie z obowiazujacg w firmie procedura realizacji zaméwienia.

2. Dostepno$¢ produktu z zapaséw.
Wskazuje na posiadanie przez firme odpowiedniej ilosci zapaséw, umozliwiajacej na-
tychmiastowe dostarczenie produktu do zamawiajacego, bezposrednio po ztozeniu sto-
sownego zamoéwienia.

3. Elastycznos¢ dostawy.
Oznacza dostosowanie czasu i sposobu dostawy, a takze wielkosci posiadanych zapaséw
do oczekiwan klienta.

4. Dokladnos¢ dostawy.
Oznacza dostarczenie zaméwionego towaru zgodnie z zaméwieniem ztozonym przez
Kklienta.

5. Niezawodno$¢ dostawy.

Wskazuje na konieczno$¢ dostarczenia klientowi zaméwienia: kompletnego, punktual-
nie, w miejsce wskazane przez klienta.

Trzecia grupa elementéw obstugi logistycznej klienta to elementy potransakcyjne, ktérych
zadaniem jest umozliwienie klientom korzystania z produktu we wlasciwy sposéb (czyli
taki, do ktérego produkty sa przeznaczone). Do elementéw potransakeyjnych zalicza sie”:

1. Instalacje, udzielenie gwarancji, ewentualne zamiany, naprawy i dostawy czesci.

Klient musi mie¢ dostep do tych wszystkich elementéw albo mozliwo$¢ skorzystania

znich. Z calg pewnoscia cze$¢ klientéw bedzie musiata skorzystaé z ustug instalacyjnych,

cze$é — z napraw, a jeszcze inni beda potrzebowali dostawy ztozonego zamdwienia.
2. Reklamacje, skargi.

Konieczne jest wskazanie klientowi, jeszcze przed zawarciem umowy, procedury po-

stepowania w przypadku zgloszenia reklamacji, checi dokonania zwrotu lub ztozenia

skargi. Przed ustaleniem tych standardéw wszystko nalezy dokladnie przemysle¢, aby
przyjmowane zwroty nie obcigzaty zbytnio systemu logistycznego.
3. Obserwacje produktu w trakcie jego uzytkowania.

Jest to szczegélnie istotne w przypadku wprowadzania na rynek nowych produktéw,
w szczegblnosci farmaceutycznych, kosmetycznych, zywieniowych. Ich niewfasciwe uzyt-
kowanie moze spowodowa¢ bezposrednie zagrozenie dla Zycia i zdrowia ludzi, a zatem
dziatania firmy, ktéra nie chce narazic sie na utrate dobrego imienia, powinny sie sprowa-
dza¢ do monitorowania uzytkowania produktu i wychwytywania ewentualnych nieprawi-
dtowosci.

Obecnie zapewnienie sprawnej obstugi klienta jest jednym z wiekszych wyzwan stoja-
cych przed logistyka, poniewaz stanowi obszar, dzieki ktéremu mozliwe jest konkurowa-
nie o klienta. Nalezy podkresli¢, ze na rynku pojawia sie coraz wiecej konkurencyjnych
towaréw i ustug. Kluczowe zatem stalo sie nawigzanie i utrzymanie odpowiednich relacji
z klientami.

5 Tamze, s. 29.
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€3 PYTANIA I POLECENIA

1. Zaprezentuj wybrang definicje logistyki.

2. Okresl wspoélczesne znaczenie logistyki.

3. Wymien gléwne koncepcje logistyki.

4. Scharakteryzuj koncepcje logistyki jako przeptywu.

5. Scharakteryzuj koncepcje logistyki jako sfere ekonomii.
6. Scharakteryzuj koncepcje logistyki jako koncepcje zarzadzania.
7. Przedstaw gléwne ujecia logistyki.

8. Scharakteryzuj gtéwne obszary logistyki.

9. Opisz dwa gléwne okresy funkcjonowania logistyki.

10. Przedstaw etapy rozwoju logistyki.

11. Oméw podstawowe funkcje logistyki.

12. Wyjasnij pojecie obstuga klienta.

13. Wymien elementy reguty 7W (7R).

14. Wymien gléwne elementy obstugi logistyczne;j.

15. Scharakteryzuj elementy przedtransakcyjne logistyki.
16. Scharakteryzuj elementy transakcyjne logistyki.

17. Scharakteryzuj elementy potransakcyjne logistyki.

1.2. Wykorzystanie danych i informacji w logistyce

Dane to fakty, liczby, a takze statystyki, ktére majg umozliwi¢ prowadzenie rozwazan®.
Mozna wyrézni¢ ich kilka rodzajéw. Podstawowy podziat zobrazowano na rysunku 1.10.

jakosciowe

ciagle porzadkowe

Rys. 1.10. Podstawowy podziat danych

Zrédto: opracowanie whasne.

8 K. Materska, Informacja w organizacjach spofeczeristwa wiedzy, Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich, Warszawa 2007, s. 47.
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Rodzaje danych oméwiono w tabeli 1.6.

Tabela 1.6. Charakterystyka poszczegdlnych rodzajéw danych

Rodzaj danych Charakterystyka

Ilosciowe Sa przedstawione jako liczba lub zakres wartosci; mozna je zmierzy¢;

(mierzalne) sg prezentowane z dodaniem jednostek miary (np. 25 oséb, 100
metréw)

Skokowe S wyrazane liczbami catkowitymi, np. liczba dzieci w rodzinie, liczba

przedsiebiorstw w wojewédztwie

Porzadkowe Mozna je pogrupowac i uporzadkowac (ustawi¢ w kolejnosci), jednak
(quasi-ilosciowe) nie mozna okresli¢ réznicy ani ilorazu miedzy dwiema wartosciami,
np. wzrost: niski, $redni, wysoki

Ciagte Moga przyja¢ kazdg wartosc z okreslonego przedziatu liczbowego,
przy czym liczba miejsc po przecinku zalezy od doktadnosci dokony-
wanych pomiaréw, np. dochody pracownikéw w danym przedsiebior-
stwie, masa tadunku

Jakosciowe Opisujg cechy lub wtasciwosci obiektu; nie mozna ich zmierzyé, np.
(niemierzalne) pteé, kolor oczu, kolor wloséw

Zrédto: opracowanie whasne.

Informacje okresla sie jako wlasciwo$¢ obiektu, ktéra powoduje zwiekszenie wiedzy
o nim. W dzisiejszym bardzo zmiennym i burzliwym otoczeniu posiadanie wiasciwych
informacji jest kluczowe do podejmowania wlasciwych decyzji. Szczegélne znaczenie ma
posiadanie informacji w trakcie realizacji proceséw logistycznych. Najlepiej, aby informa-
cja, ktéra dysponuja firmy, miata nastepujace cechy:
e obiektywno$¢,
e komunikatywnos$¢,
kompletnos¢,
dostepnosd,
aktualnos¢,
prawdziwosc,
doktadnos¢,
przydatnos¢,
wiarygodnos¢,
kompatybilnos¢,
ciaglos¢,
przetwarzalnos¢,
niski koszt,
niepowtarzalnosc.

Mozna wyréznié wiele rodzajéw informacji, ktére zaleza od przyjetych kryteriéw po-
dziatu (tab. 1.7, s. 17).
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Ze wzgledu na
miejsce informacji
w strukturze firmy

strategiczne

Tabela 1.7. Rodzaje informacji i ich charakterystyka

Kryterium klasyfikacji | Rodzaj informaciji Charakterystyka

Odnoszg sie do najwyzszego szczebla zarzadzania
firma, na ktérym zapadaja najwazniejsze decyzje wy-
znaczajace kierunek jej dziatania; maja duzy stopien
ogdblnosci i dotycza dziatah planowanych do realiza-
cji przez firme w ciagu kilku, kilkunastu lat; dotycza
Zazwyczaj:

e misji firmy,
e wizji firmy,

o strategii dziatan firmy

taktyczne

Sa wykorzystywane na srednim szczeblu zarzadzania
firma; majg mniejszy stopie ogdlnosci niz informa-
cje strategiczne i wiekszy niz informacje operacyjne;

przedstawiaja zazwyczaj plany dziatari na rok; dotycza:

o kierunkéw dziatania,

e podmiotéw, z ktérymi firma wspétpracuje na po-
ziomie dziatéw,

e czasu wyznaczonego do realizacji dziatan przez
poszczegélne dziaty

operacyjne

Sg wykorzystywane przez najnizsze szczeble zarzg-
dzania organizacjg firma; maja bardzo duzy stopieri
szczegbtowosci; dotycza:

e biezgcych decyzji podejmowanych w firmie,
o biezacych dziatan realizowanych w firmie,

o krétkiego czasu realizacji dziatan

Ze wzgledu na
forme przedsta-
wienia informacji

werbalne

Jedna z najpopularniejszych form przekazywania
informacji — za pomocg stéw ustnie (dzwiekowa) lub
pisemnie (bezdZwieczna)

niewerbalne

Zawieraja:

e gesty,

e ruchy ciata,
e postawe,
e mimike.

Majg charakter uzupetniajacy wzgledem informacji
werbalnych
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Kryterium klasyfikacji

Rodzaj informacji Charakterystyka

Ze wzgledu na wazne Majg duzy wptyw na decyzje podejmowane w firmie;
znaczenie infor- dotycza kluczowych kwestii zwiazanych z jej dziataniem
macjl w procesie niewazne Sg zaliczane do informacji, ktérych posiadanie nie
decyzyjnym . ) .
ma wptywu na decyzje podejmowane w firmie oraz
realizowane dziatania i dlatego w firmie nie powinno
sie odbywac ich przetwarzanie, poniewaz naraza ja to
na strate czasu, koszt, batagan informacyjny mogacy
utrudniac podejmowanie rozsagdnych decyzji
Ze wzgledu na aktywne Wywierajg wptyw na odbiorce, poniewaz wywotuja
oddziatywanie infor- u niego okreslone reakcje
macji na odbiorce pasywne Nie wywotuja reakcji u odbiorcy

Ze wzgledu na
czas, ktérego
dotyczg

przeszte (re-
trospektywne)

Dotyczg przesztych dziatan realizowanych w firmie;
moga stuzyd jako wzér do podejmowanych w przy-
sztosci decyzji i dziatan

terazniejsze

Odnoszg sie do biezgcych spraw realizowanych w fir-
mie; przyczyniaja sie do zmniejszenia niepewnosci

przyszte (pro-
spektywne,
prognostyczne)

Dotyczg dziatari i decyzji, ktére bedg zapadaty w przy-
sztosci; sg niepewne, a decyzje i dziatania podejmo-
wane w ich efekcie wiazg sie z ryzykiem

Ze wzgledu na
role informagji
w zarzadzaniu
firmg

planistyczne

Umozliwiaja przygotowanie zatozen dotyczacych dziatar,
jakie firma zamierza podjaé wraz z przypisaniem im nie-
zbednych zasobdw i czasu; planowanie pozwala znacz-
hie zaoszczedzid czas i uniknad btedéw, ktére mogtyby
wystapic

organizacyjne

Przedstawiaja sposéb realizacji poszczegdlnych dziatan;
pozwalaja zatozy¢ rodzaj wykorzystywanych zasobéw
i ich ilo$¢ oraz czas realizacji poszczegélnych zadan

motywujace Przyczyniaja sie do przekonania pracownikéw do
osiggania wyznaczonych im celéw oraz realizacji wy-
znaczonych zadan; osoby odpowiednio zmotywowane
swoje obowiazki wykonujg efektywniej

kontrolne Pozwalajg dokonad sprawdzenia stopnia zgodnosci

zrealizowanych zadar z ich planami; jezeli kontrola wy-
kazuje nieprawidtowosci, nalezy podjaé decyzje o skory-
gowaniu realizowanych dziatan, a jezeli wykazuje prze-
bieg zgodny z planem, podejmuje sie decyzje o kon-
tynuowaniu dziatania — taka informacja przyczynia sie
zatem do podjecia odpowiednich decyzji; informacja,
ze wszystko przebiega zgodnie z planem, jest réwnie
wazna jak informacja wykazujaca nieprawidtowosci

Zrédto: opracowano na podstawie M. Strzoda, Zarzadzanie informacjami w organizacji, Akademia
Obrony Narodowej, Warszawa 2004, s. 22-27.
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Dla realizowanej w firmie wymiany danych i informacji kluczowe znaczenie ma szyb-
kos¢ ich przekazu, co z kolei zalezy od kierunku ich przeptywu (tab. 1.8).

Tabela 1.8. Charakterystyka kierunkéw przekazywania informacji

Kierunek przeptywu Charakterystyka

Pionowy w gére Przeptyw jest realizowany od najnizszych do najwyzszych szczebli
zarzadzania; informacje w trakcie przekazywania ulegajg matym prze-
ksztatceniom — im wyzszy szczebel zarzadzania, na ktérym sg prze-
twarzane informacje, tym bardziej ogdlng przybieraja postaé

Pionowy w dét Przeptyw informaciji jest realizowany w uktadzie od najwyzszych
szczebli do najnizszych, a zatem informacje sg przekazywane od
szczebli kierowniczych do wykonawczych; informacje wychodzace od
kierownictwa sa bardzo ogdlne

Poziomy Przeptyw jest realizowany miedzy poszczegdélnymi komérkami
(horyzontalny) i zespotami, jakie wystepuja w firmie; przekazywane informacje maja
bardzo podobny charakter, poniewaz przeptyw odbywa sie miedzy
komérkami ulokowanymi mniej wiecej na tym samym poziomie
zarzadzania

Zrédto: opracowano na podstawie K. Materska, Informacja w organizacjach spoteczeristwa wiedzy,
Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich, Warszawa 2007, s. 157.

Wazne, aby informacje przetwarzane w firmach byly uporzadkowane, tylko dzieki temu
mozliwe bedzie szybkie odszukanie tych aktualnie potrzebnych w procesie decyzyjnym.
Uporzadkowanie i organizacja informacji powinny opierac sie na:

e zagwarantowaniu odpowiedniej czestotliwo$ci przekazu,

przyjeciu odpowiedniego sposobu komunikacji,

nadaniu odpowiednich uprawnieri pracownikom w zakresie ich dostepu do informacji,
natozeniu na pracownikéw ograniczen w dostepie do wybranych kategorii informacji’.

W trakcie wymiany informacji bardzo wazne jest utrzymanie wspétpracy miedzy po-
szczegélnymi komdérkami. Umozliwia to stworzenie odpowiednich warunkéw i przyjecie
odpowiednich standardéw dziatania.

Wyréznia sie dwa gtéwne rodzaje danych i informacji, z ktérymi zwigzane sa zagroze-

nia ich utraty:
e elektroniczne,
e nieelektroniczne.

Obecnie dane i informacje powszechnie zapisuje sie w formie elektronicznej. Dotycza
one os6b prywatnych i instytucji, ktére w wyniku ich utraty mogltyby poniesc bardzo duze
szkody. Podobnie bytoby w przypadku dokumentacji papierowej. Wiele danych i informa-
¢ji po nadaniu im postaci elektronicznej drukuje sie i przechowuje w odpowiednio przy-
stosowanych miejscach. Konieczne jest zatem zastosowanie takich zabezpieczen, ktére
umozliwia poradzenie sobie z réznymi rodzajami zagrozen, zaréwno elektronicznych, jak
i nieelektronicznych (tab. 1.9, s. 20).

7 Tamze, s.159.
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Zmiana ustawien
zabezpieczefi na
komputerach

Tabela 1.9. Charakterystyka najpopularniejszych zagrozen utraty danych i informacji

Rodzaj zagrozenia Charakterystyka

Bardzo czesto sprawcami tych zmian sg pracownicy firmy, ktérzy pré-
buja sie zalogowad do serwiséw internetowych zablokowanych przez
pracodawce.

Korzystanie z niedo-
zwolonych aplikacji

Zagrozenie to powstaje podczas pobierania aplikacji i oprogramowa-
nia, ktére nie sg niezbedne do wykonywania okreslonej pracy, a takze
gdy pracownicy decyduja sie na zainstalowanie dodatkowego oprogra-
mowania w celu $ciagniecia okreslonych plikéw do celéw prywatnych

Nieautoryzowany
dostep do sieci lub
infrastruktury

Zagrozenie to powstaje wskutek umozliwienia pracownikom dostepu
do zasobdw, do ktérych nie powinni otrzymaé wgladu; czasami takie

dziatanie jest spowodowane nadmiernym pos$piechem, niedbalstwem
lub ignorancjg

Udostepnianie
poufnych informacji
o firmie

Zagrozenie to pojawia sie z chwila, gdy pracownicy przekazujg infor-
macje niejawne o firmie podmiotom nieuprawnionym, swiadomie lub
nieswiadomie; w obu przypadkach pracownik moze by¢ pociagniety
do odpowiedzialnosci za niedopilnowanie swoich obowiazkéw pole-
gajacych na zabezpieczeniu informacji

dzer firmowych

Udostepnianie urzg-

Zagrozenie to powstaje wskutek udostepnianie urzadzen bedacych w po-
siadaniu firmy podmiotom zewnetrznym — bardzo czesto pracownik udo-
stepnia na chwile komputer innej osobie albo umozliwia skopiowanie lub
zeskanowanie dokumentdw na sprzecie firmowym firmie zewnetrznej

Korzystanie z tych
samych urzadzen
czy kanatéw komu-
nikacji do celéw pry-
watnych i firmowych

Zagrozenie to powstaje, gdy pracownicy wykorzystujg urzadzenia fir-
mowe zaréwno w celach prywatnych, jak i firmowych, najczesciej by:

e sprawdzic prywatng poczte,

e pobraé niesprawdzone pliki z internetu,

e zrobié zakupy internetowe,

e wykonad operacje z prywatnego konta bankowego,

e dokonaé wpisu na blogu, przeprowadzi¢ rozmowe na czacie

Brak zabezpieczen
urzadzen

Zagrozenie to powstaje najczesciej w momencie odejscia pracownika
od komputera i niezabezpieczenia go, np. przez zablokowanie doste-
pu w sposéb wymagajacy zalogowania sie przy uzyciu specjalnego
hasta znanego tylko pracownikowi

Utrata przenosnych
urzadzen pamieci
masowej

Zagrozenie to powstaje w sytuacji, gdy pracownik wyniesie poza fir-
me skopiowane na przenosnym urzadzeniu informacje dotyczace jej
dziatalnosci. Takie postepowanie jest nieuprawnione, poniewaz wigze
sie z ryzykiem utraty tych danych (w wyniku kradziezy lub zagubienia
urzadzenia)

Zrédto: opracowano na podstawie wynikéw badani przeprowadzonych na zlecenie Cisco Systems
Poland Sp. z o.0., http://www.cisco.com/web/PL/prasa/news/20081029.html (dostep: 23.09.2016).
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Zabezpieczenie informacji niejawnych odbywa sie przez ich oznakowanie za pomocy
odpowiedniej klauzuli niejawno$ci. Wyréznia sie nastepujace rodzaje klauzul:
e zastrzezone,

e poufne,
e tajne,
e Scidle tajne.

Ciagle aktualizacje przepiséw prawa, wykorzystywanie nowoczesnych technologii, kté-
re umozliwiajg przetwarzanie coraz wiekszej liczby danych, powoduja, ze konieczne staje
sie stosowanie coraz nowszych i skuteczniejszych zabezpieczen. Firmy musza zatem prze-
znaczac na te cele okreslone $rodki finansowe — na bezpieczenstwie danych i informacji
nie nalezy oszczedzad.

€3 PYTANIA I POLECENIA

1. Wyjasnij pojecie dane.

2. Przedstaw podstawowy podziat danych.

3. Opisz poszczegélne rodzaje danych i podaj ich przyklady.

4. Przedstaw definicje informacji.

5. Wymien cechy, jakie powinny mie¢ informacje.

6. Scharakteryzuj informacje ze wzgledu na kryterium ich miejsca w strukturze firmy.
7. Scharakteryzuj informacje ze wzgledu na forme ich przedstawienia.

8. Scharakteryzuj informacje ze wzgledu na ich znaczenie w procesie decyzyjnym.
9. Scharakteryzuj informacje ze wzgledu na ich oddziatywanie na odbiorce.

10. Scharakteryzuj informacje ze wzgledu na czas, ktérego dotycza.

11. Scharakteryzuj informacje ze wzgledu na ich role w zarzadzaniu firma.

12. Scharakteryzuj kierunki przekazywania informacji w firmie.

13. Przedstaw najpopularniejsze zagrozenia powodujace utrate danych i informacji.

1.3. Odpady w logistyce
Wedlug zapiséw Ustawy z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach odpady to ,kazda substancja
lub przedmiot, ktérych posiadacz sie pozbywa, zamierza sie pozby¢ lub do ktérych pozby-
cia sie jest obowigzany”®.

Poszczeg6lne rodzaje odpadéw mozna przedstawiaé, sugerujac sie réznymi kryteriami.
Jednym z nich jest podziat odpadéw ze wzgledu na:
e wplyw na srodowisko,
e 7rédlo pochodzenia (tab. 1.10, s.22).

Odpady niebezpieczne oznaczaja odpady wykazujace co najmniej jedng wlasciwo$¢ nie-
bezpieczng. Wiasciwosci powodujace, ze odpady sa odpadami niebezpiecznymi, wymienia
zalacznik nr 3 do Ustawy z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach. Whasciwosci niebezpieczne
s okreslone jako:

e wybuchowe,
utleniajace,
fatwopalne,
wysoce fatwopalne,

& Ustawa z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach, art. 3 pkt 6 (DzU z 2013 r. poz. 21).
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Ze wzgledu na wptyw
na srodowisko (sto-
pief szczegélnego
zagrozenia)

Tabela 1.10. Podstawowy podzial odpadéw

Klasyfikacja Charakterystyka

grozace
zakazeniem

Zawieraja drobnoustroje chorobotwércze

grozace
skazeniem

Zawieraja substancje promieniotwércze

szczegbdlnie
szkodliwe dla
$rodowiska

Zawierajg substancje, ktére sg trucizng lub
$rodkami szkodliwymi

wptyw na srodowisko
(whasciwosci)

surowe Sg uznawane za nieprzydatne do wykorzysta-
produkty nia w gospodarce
Ze wzgledu na mineralne Zawierajg znikomg ilos¢ substancji organicz-

nej (do 1%)

organiczno-mi-

Zawieraja duza ilos¢ substancji organicznej

neralne (5-50%)
organiczne Zawieraja bardzo duzg ilo$¢ substancji orga-
nicznej (wiecej niz 50%)
Ze wzgledu na Zrédto komunalne Powstaja na terenach mieszkalnych i rekre-
pochodzenia acyjnych, w szczegélnosci w gospodarstwach
domowych i w obiektach uzytecznosci
publicznej
przemystowe Powstajg w przemysle, gtéwnie w trakcie

wydobywania i przetwarzania materiatéw;
ilos¢ odpadéw produkowanych w przemysle
jest, najczesciej, bardzo duza, co przyczynia
sie do degradacji sSrodowiska; do podstawo-
wych rodzajéw tego typu odpadéw zalicza sie
odpady:

e niebezpieczne — wszystkie substancje tok-
syczne, radioaktywne, wybuchowe, palne
oraz takie, ktére nawet w minimalnych
ilosciach powoduja degradacje srodowiska;

e szkodliwe — wystepuja zazwyczaj w du-
zych ilosciach, wiec po okreslonym czasie
wyniszczaja srodowisko;

e ucigzliwe — powodujg znieksztatcenie
krajobrazu

Zrédto: opracowano na podstawie D. Cybulska, A. Kij, M. Ligaj, Organizowanie i monitorowanie
przeptywu zasobow i informacji w procesie produkcji, WSiP, Warszawa 2014, s. 94-95.
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drazniace,

szkodliwe,

toksyczne,

rakotworcze,

zrace,

zakaZne,

dzialajgce szkodliwie na rozrodczo$¢,
mutogenne,

uczulajace,

ekotoksyczne®.

Ponadto do odpadéw niebezpiecznych zalicza sie te, ktére:

o w kontakcie z woda, powietrzem lub kwasem rozpoczynaja uwalnianie toksycznych
gaz6w do otoczenia,

e po zakoniczeniu ich unieszkodliwiania mogga caty czas wydziela¢ substancje szkodliwe!>.

Nalezy podkresli¢, ze wytwarzanie odpadéw niebezpiecznych niesie ryzyko wystapienia
zagrozenia dla §rodowiska, a takze dla zycia i zdrowia ludzi. W zwiazku z tym w przepisach
prawa znalazlo sie wiele zaleceri okreslajacych szczegélne sposoby postepowania z odpa-
dami niebezpiecznymi'*.

Gospodarowanie odpadami mozna zdefiniowac jako proces obejmujacy cztery grupy
dziatani wykonywanych na odpadach (rys. 1.11).

Zbieranie

Odzyskiwanie Unieszkodliwianie

Rys. 1.11. Kategorie dziatann wykonywanych na odpadach w ramach gospodarowania

Zrédto: opracowano na podstawie M. Deja, A. Rozej, ]. Stochaj, J. Stolarski, Organizowanie i moni-
torowanie przeptywu zasobéw i informacji w jednostkach administracyjnych, WSiP, Warszawa 2015,
s.125.

Odpowiednie gospodarowanie odpadami powinno umozliwiaé:
e zapobieganie powstawaniu nadmiernych ilosci odpadéw,
e ograniczenie zlego wpltywu odpadéw na srodowisko i ludzi®.

° Ustawa z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach. Zatacznik nr 3 (DzU z 2013 r. poz. 21).
10 M. Deja, A. Rozej, ). Stochaj, |. Stolarski, Organizowanie i monitorowanie przeptywu zasobdw i informacji w jednostkach admi-
nistracyjnych, WSiP, Warszawa 2015, s. 125.
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W zakresie ochrony $§rodowiska podejmuje sie wiele dziatari, dzieki ktérym jest moz-
liwe:
o wyeliminowanie nielegalnych wysypisk $mieci (rys. 1.12);
o wskazanie podmiotowej odpowiedzialnosci za prowadzenie odpowiedniej gospodarki
odpadami;
pobieranie oplat zwigzanych z wywozem, przetwarzaniem i niszczeniem $mieci;
zastosowanie przepiséw regulujacych gospodarowanie odpadami obowigzujacych
w Polsce oraz w Unii Europejskiej'.

Rys. 1.12. Nielegalne wysypisko §mieci

Odpowiednio zorganizowany system gospodarki odpadami zaklada, ze dziatania z za-
kresu gospodarki odpadami sg realizowane przez nastepujace podmioty:
e przedstawicieli reprezentujacych administracje panstwowa,
e przedstawicieli reprezentujacych administracje samorzadows,
e wlascicieli nieruchomosci.

Odpowiednie gospodarowanie odpadami mozna przedstawic jako szereg czynnosci re-
alizowanych w okreslonej kolejnosci (rys. 1.13, s. 25).

T Tamze, s.138.
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Ograniczenie ilosci odpadéw —i

Przygotowanie odpadéw do powtdérnego
wykorzystania 1

Recykling powstatych odpadéw 1

Stosowanie wszelkich mozliwych metod odzysku 1

Unieszkodliwianie odpadéw

Rys. 1.13. Wykaz i hierarchia czynnosci realizowanych w ramach gospodarowania odpadami

Zrédto: opracowano na podstawie M. Deja, A. Rozej, ]. Stochaj, J. Stolarski, Organizowanie i monito-
rowanie przeptywu zasobow i informacji w jednostkach administracyjnych, WSiP, Warszawa 2015, s. 127.

We wspdiczesnym $wiecie konsumpcja réznych débr ciagle rosnie, zatem mozliwosci
zmniejszenia produkcji odpadéw sg ograniczone, cho¢ dziatania w tym kierunku powinny
poprzedzaé wszelkie inne kroki zwigzane z gospodarowaniem odpadami. Konieczne jest
podnoszenie §wiadomosci obywateli dotyczacej szkodliwego oddziatywania na $rodowi-
sko nadmiernej ilosci odpadéw. Wielkim wyzwaniem naszych czaséw jest doskonalenie
metod ich przetwarzania i wtérnego wykorzystania.

Unieszkodliwianie odpadéw odbywa sie przez dokonywanie ich przeksztalcenia
w aspekcie biologicznym, fizycznym lub chemicznym w taki sposéb, aby nie stwarzaly
zagrozenia dla zycia i zdrowia ludzi, a takze dla §rodowiska. Zdarza si¢, ze odpadéw nie
mozna unieszkodliwi¢ catkowicie, wéwczas nalezy podjac¢ dziatania zmniejszajgce ich
ucigzliwo$¢ dla otoczenia'?.

Gospodarowanie odpadami (tab. 1.11, s. 26) ma na celu wyeliminowanie powstawania
duzych ilosci odpadéw, a takze zwiekszenie odzysku lub ponowne ich wykorzystanie. Na-
lezy zatem podejmowad dzialania, ktére przyczynig sie do zredukowania przyczyn powsta-
wania odpadéw oraz pozwolg zminimalizowadé powstawanie ewentualnych szkéd dla ludzi
i §rodowiska. Do takich dziatan mozna zaliczy¢:

e zredukowanie ilo$ci powstajacych odpadéw gitéwnie przez zwigkszanie §wiadomosci

spotecznej w zakresie szkodliwosci odpadéw,

segregowanie odpadéw,

odzyskiwanie jak najwiekszej ilosci jak najczystszych surowcéw,

stosowanie nowoczesnych technologii do produkcji matoodpadowych,

monitorowanie powstajacych odpadéw z jednoczesnym usprawnieniem metod ich

kontroli i nadzoru,

e zachecanie przedsiebiorstw do zagospodarowania surowcéw wtdrnych przez rozwinie-
cie systemu preferencji i motywacji wprowadzajacego ulgi podatkowe oraz nisko opro-
centowane kredyty.

12.C. Rosik-Dulewska, Podstawy gospodarki odpadami, WN PWN, Warszawa 2010.
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Tabela 1.11. Podstawowe metody odpowiedniego gospodarowania odpadami

Utylizacja Podstawowy kierunek ochrony srodowiska polegajacy na
wykorzystaniu odpadéw w sposéb gospodarczy jako su-
rowcéw wtdrnych. Potocznie czesto okresla sie utylizacje
jako zniszczenie.

Spalanie Metoda unieszkodliwiania odpadéw; odbywa sie w odpo-

wiednich piecach, dzieki czemu mozliwe jest ich catkowite
i szybkie spopielenie, a w efekcie unieszkodliwienie; wada
spalania jest emisja gazéw i pytéw do otoczenia, duzy ha-
fas, a takze wysokie koszty inwestycyjne i eksploatacyjne

Piroliza (odgazowanie)

Rozktad masy organicznej z wykorzystaniem beztlenowe-

go procesu fizycznego i chemicznego; odbywa sie w spe-

cjalnych urzadzeniach, w ktérych mozliwe jest osiagniecie
wysokiej temperatury

Neutralizacja chemiczna

Ma formy zakwaszania i alkalizowania

Reakcja utleniania

Odbywa sie przez chlorowanie, wapnowanie oraz
ozonowanie

Mokre spalanie

Wykorzystywane jest do przerobu substancji organicz-
nych, ktére zawierajg celuloze

Sktadowanie odpadéw

Najstarsza i najczesciej stosowana metoda; bardzo cze-
sto odpady sg sktadowane na tzw. wysypiskach smieci;
sktadowanie nie jest zaliczane do form utylizacji od-
padéw, lecz do ich zagospodarowania, wynika bowiem
z braku mozliwosci ich spozytkowania

Kompostowanie

Metoda utylizacji; jest realizowana w odniesieniu do
odpaddéw organicznych, ktére powstajg w przemysle che-
micznym i rolno--spozywczym, a takze osadéw powstaja-
cych w oczyszczalniach $ciekéw

Recykling Metoda odzysku polegajaca na powtérnym przetwarzaniu
substancji lub materiatéw zawartych w odpadach; prze-
tworzenie ma za zadanie przeobrazi¢ odpady w substan-
cje lub materiaty o przeznaczeniu pierwotnym lub innym

Odzysk Wykorzystaniu odpadéw w catosci lub czesci; polega na

odzyskaniu z odpadéw substancji, materiatéw lub energii,
a nastepnie ponownym ich wykorzystaniu

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Rys. 1.14. Pojemniki stuzace do segregacji odpadéw

Do segregacji odpadéw wykorzystuje sie nastepujace pojemniki (rys. 1.14):

czarny — odpady zmieszane,

szary — $émieci komunalne nienadajace sie do segregacji,

brazowy — odpady biodegradowalne.

biaty — szkto bezbarwne,

zielony — szklo kolorowe,

niebieski — papier,

z6tty — plastik,

czerwony — metal.

Pojemniki biale i czerwone nie zawsze wystepuja. Gdy nie ma pojemnika czerwonego,

metal wrzucamy do pojemnika z6ttego. Gdy nie ma pojemnika biatego, szkto umieszcza-
my w pojemniku zielonym.

Znaczenie odpowiedniego gospodarowania odpadami zostalo podkreslone w przepi-

sach prawnych (tab. 1.12, s. 28), a takze w Krajowym Planie Gospodarki Odpadami. Plan
zaczeto tworzy¢ po to, aby skoordynowac cele polityki ekologicznej panistwa z dzialaniami
podejmowanymi w praktyce. Zamierzenia planu wskazujg na osiggniecie celéw umozli-
wiajacych odzysk oraz unieszkodliwienie odpadéw.

Do gtéwnych celéw Krajowego Planu Gospodarki Odpadami zalicza sie:
opracowanie systemu dzialajacego wedlug zasady gwarantujacej zréwnowazony
rozwoj;

e zapobieganie wytwarzaniu odpadéw, a takze minimalizacje ich ilosci;
e podejmowanie dziatani majacych ograniczy¢ zmiany klimatu gléwnie przez minimali-

zacje emisji gazéw cieplarnianych;

o zwiekszenie zastosowania odnawialnych Zrédet energii nieszkodzacych $rodowisku;
e unieszkodliwianie odpadéw’.

3 https: [fwww.mos.gov.pl /kategoria/3340_krajowy_plan_gospodarki_odpadami_2014/ (dostep dnia: 23.10.2016).
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Tabela 1.12. Wykaz podstawowych przepiséw regulujacych gospodarowanie odpadami

Wykaz aktéw prawnych

Najwazniejsze usta- | Ustawa z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach
wy dotyczgce gospo-
darki odpadami

Ustawa z dnia 27 kwietnia 2001 r. — Prawo ochrony srodowiska

Ustawa z dnia 3 pazdziernika 2008 r. o udostepnianiu informacji o sro-
dowisku i jego ochronie, udziale spoteczeristwa w ochronie srodowiska
oraz o ocenach oddziatywania na srodowisko

Ustawa z dnia 13 wrzesnia 1996 r. o utrzymaniu czystosci i porzgdku
w gminach

Ustawa z dnia 1 lipca 2011 r. 0 zmianie ustawy o utrzymaniu czystosci
i porzqdku w gminach

Ustawy szczegétowo | Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o zuzytym sprzecie elektrycznym
regulujace poste- i elektronicznym

powanie z poszcze-
gélnymi grupami
odpadéw

Ustawa z dnia 13 czerwca 2013 r. o gospodarce opakowaniami i odpada-
mi opakowaniowymi

Ustawa z dnia 11 maja 2001 r. o obowiqzkach przedsigbiorcéw w zakre-
sie gospodarowania niektdrymi odpadami oraz o optacie produktowej

Ustawa z dnia 10 lipca 2008 r. o odpadach wydobywczych

Ustawa z dnia 16 listopada 2012 r. o zmianie ustawy o odpadach wydo-
bywczych oraz niektdrych innych ustaw

Ustawa z dnia 29 czerwca 2007 r. o migdzynarodowym przemieszczaniu

odpaddéw
Wybrane akty wyko- | Rozporzqdzenie Ministra Zdrowia z dnia 30 lipca 2010 r. w sprawie
nawcze do ustawy szczegdtowego sposobu postepowania z odpadami medycznymi
o odpadach

Rozporzqdzenie Ministra Srodowiska z dnia 6 lutego 2015 r. w sprawie
komunalnych osadéw sciekowych

Rozporzqdzenie Ministra Srodowiska z dnia 8 czerwca 2016 r. w sprawie
warunkdw technicznych kwalifikowania czesci energii odzyskane; z ter-
micznego przeksztafcania odpadow

Rozporzqdzenie Ministra Srodowiska z dnia 23 wrzesnia 2016 r. w spra-
wie szczegdtowych warunkdow uznania odpadow niebezpiecznych za
odpady inne niz niebezpieczne

Rozporzgdzenie Ministra Rozwoju z dnia 21 stycznia 2016 r. w sprawie
wymagari dotyczqcych prowadzenia procesu termicznego przeksztafcania
odpaddéw oraz sposobow postepowania z odpadami powstatymi w wyni-
ku tego procesu




WPROWADZENIE DO LOGISTYKI

Wykaz aktéw prawnych

Rozporzqdzenie Ministra Srodowiska z dnia 19 stycznia 2015 r. w spra-
wie odpaddw pochodzqcych z procesow wytwarzania dwutlenku tytanu
oraz z przetwarzania tych odpaddw, kidre nie mogq byc unieszkodliwiane
przez ich sktadowanie

Rozporzgdzenie Ministra Srodowiska z dnia 12 grudnia 2014 r. w spra-
wie rodzajow odpaddéw i ilosci odpadéw, dla kidrych nie ma obowigzku
prowadzenia ewidencji odpaddw

Rozporzgdzenie Ministra Srodowiska z dnia 27 lutego 2015 r. zmienia-
jgce rozporzqdzenie w sprawie rodzajow odpadow i ilosci odpadow, dla
ktdrych nie ma obowiqzku prowadzenia ewidencji odpadow

Rozporzgdzenie Ministra Srodowiska z dnia 9 grudnia 2014 r. w sprawie
katalogu odpadow

Zrédto: opracowano na podstawie D. Cybulska, A. Kij, M. Ligaj, Organizowanie i monitorowanie
przeptywu zasobéw i informacji w procesie produkcji, WSiP, Warszawa 2014, s. 88—89.

Polska, jako kraj cztonkowski Unii Europejskiej, oprécz stosowania wiasnych przepi-
s6w krajowych caly czas dostosowuje swoje przepisy do prawodawstwa europejskiego.
W Unii Europejskiej przyjeto nastepujace zasady prowadzenia polityki ekologicznej:

e dazenie do utrzymania zréwnowazonego rozwoju;

e osiagniecie i utrzymanie wysokiego poziomu ochrony §rodowiska;

e przewidywanie mozliwych negatywnych skutkéw niewlasciwych dziatan i zapobieganie im;

e zapobieganie powstawaniu zanieczyszczen, a przede wszystkim likwidowanie Zrédet
ich powstawania;

e ponoszenie kosztéw zwigzanych z likwidacja szkéd ekologicznych przez ich sprawcéw,

a takze nakladanie na nich kar finansowych;

e wlaczenie zagadnien ochrony $rodowiska w strategie przyjete do realizacji w poszcze-
golnych sektorach;
e szybkie rozwigzywanie probleméw na mozliwie najnizszych szczeblach w firmach.

Miedzynarodowy dokument, kt6ry reguluje kwestie odpadéw w Unii Europejskiej, to Dy-
rektywa ramowa UE wprowadzona przez Parlament Europejski w 2008 r. W akcie tym zdefi-
niowano najwazniejsze pojecia zwigzane z odpowiednim gospodarowaniem odpadami. We-
dtug zapiséw przyjetych w dokumencie panistwa cztonkowskie sg zobowigzane wprowadzi¢
w zycie przepisy ustawowe, wykonawcze i administracyjne, ktére umozliwia wejécie w zycie
przyjetej dyrektywy. Zadaniem panstw cztonkowskich jest podjecie wszelkich dziatan, ktére
przyczynia sie do wsparcia realizowanej gospodarki w zakresie odpadéw przez:

e umozliwienie wielokrotnego wykorzystania produktéw;

e stworzenie systemu zachecajacego obywateli do ponownego wykorzystania i naprawia-
nia rzeczy i urzadzen;

e zmiany kryteriéw udzielania zaméwien, celéw ilo§ciowych oraz wykorzystania instru-
mentéw ekonomicznych;

e popularyzacje oraz przeprowadzanie selektywnej zbiérki odpadéw'.

" Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/98/WE z 19 listopada 2008 r. w sprawie odpadéw oraz uchylajaca niektére
dyrektywy (Tekst majacy znaczenie dla EOG), http: /fisap.sejm.gov.pl/RelatedServlet;jsessionid=E5SEF281669E4731388417853A98C24E4?id=
WDU20130000021&type=15&isNew=true (dostep: 26.02.2017).
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Polityka, kt6rg zobowigzaly sie wprowadzi¢ panstwa czlonkowskie Unii Europejskiej,
sprowadza sie do stosowania trzech gtéwnych zasad, tzw. 3R:
1) reduce — redukowanie,
2) reuse — ponowne uzycie,
3) recycle — recykling.

Polska wersja zasady 3R to 3U: unikaj, uzyj ponownie, utylizuj.

€3 PYTANIA I POLECENIA

Przedstaw definicje odpadéw.

Zaprezentuj klasyfikacje odpadéw ze wzgledu na ich wptyw na srodowisko.
Zaprezentuj klasyfikacje odpadéw ze wzgledu na ich pochodzenie.

Podaj przyktady odpadéw niebezpiecznych.

Wyjasnij pojecie gospodarowania odpadami.

Wymien kategorie dziatari wykonywanych na odpadach w ramach gospodarowania nim.
Wskaz zalecang kolejno$¢ czynnosci realizowanych w ramach gospodarowania odpadami.
Wyjasnij pojecie utylizacja.

Wyjasnij pojecie spalanie odpadéw.

10. Wyjasnij pojecie piroliza.

11. Wyjasnij pojecie kompostowanie.

12. Wyjasnij pojecie recykling.

13. Wyjasnij pojecie odzysk.

14. Wymien trzy przyklady ustaw dotyczacych gospodarowania odpadami.

15. Wskaz cele Krajowego Planu Gospodarki Odpadami.

16. W jakim celu wprowadzono dyrektywe ramowa Unii Europejskiej w zakresie odpadéw?
17. Scharakteryzuj zasade 3R.
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Zrédta ilustracji i fotografii

Oktadka: chuyuss/Shutterstock.com

Tekst: s. 12 (transport) 3DDock/Shutterstock.com, (pakowanie) Africa Studio/Shutterstock.com, (pro-
dukcja) Visarut Sankham/Shutterstock.com, (magazynowanie) Grigvovan/Shutterstock.com; s. 24
(nielegalne wysypisko $mieci) Cz. Krakowiak; s. 27 (pojemniki do segregacji $§mieci) eko-arkady.pl.

Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne o$wiadczaja, ze podjety starania majace na celu dotarcie do
wiascicieli i dysponentéw praw autorskich wszystkich zamieszczonych utworéw. Wydawnictwa
Szkolne i Pedagogiczne, przytaczajac w celach dydaktycznych utwory lub fragmenty, postepuja
zgodnie z art. 29 ustawy o prawie autorskim. Jednoczesnie Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne
oswiadczaja, ze sg jedynym podmiotem wiasciwym do kontaktu autoréw tych utwordéw lub innych
podmiotéw uprawnionych w wypadkach, w ktérych twércy przystuguje prawo do wynagrodzenia.
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CERT

System Certyfikacji Zawodowych WSiP

Profesjonalny i kompleksowy system ksztatcenia i certyfikacji
w obszarze uczenia si¢ przez cate zycie — lifelong learning.

Kursy:

—zawodowe

— jezykéw obcych zawodowych (angielski, niemiecki)
z réznych branz

Walidacja i certyfikacja kompetencji zawodowych

Zawody wpisane do Miedzynarodowego Standardu Klasyfikag;ji
Zawodow ISCO

Umiejetnosci zawodowe najbardziej poszukiwane na rynku pracy
w Polsce i Europie

Najpopularniejsze branze i zawody

Profesjonalne materiaty edukacyjne opracowane przez lidera rynku
publikacji zawodowych w Polsce

Sie¢ akredytowanych placowek szkoleniowych i egzaminacyjnych

Akredytowani wyktadowcy i egzaminatorzy

Wiecej informacji na stronie www.certup.pl
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